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Информация
о работе депутатов Государственного Собрания Республики Мордовия по обращениям граждан за седьмой созыв (2021-2026 гг.)

За седьмой созыв депутатами Государственного Собрания Республики Мордовия рассмотрено 10419 обращений, в том числе 3252 обращения – Аппаратом Государственного Собрания Республики Мордовия. В адрес Председателя Государственного Собрания Республики Мордовия поступило 2476 обращений. 
По 7047 обращениям депутатами Государственного Собрания Республики Мордовия приняты решения, даны разъяснения и оказана помощь.
По 3372 обращениям направлены депутатские запросы в профильные министерства, ведомства, органы местного самоуправления и иные структуры для принятия мер по решению изложенных в обращениях проблем. В итоге решены положительно 1694 запроса.
48% обращений поступило к депутатам Государственного Собрания Республики Мордовия по электронной почте и через интернет-приемную, 36% - почтовой связью, 16% передано гражданами в ходе личных приемов. 


Рисунок 1. Данные по видам связи, через которые поступали обращения граждан к депутатам Государственного Собрания Республики Мордовия седьмого созыва.







За отчетный период 6110 обращений поступили от жителей города Саранска, 3311 – из муниципальных районов Республики Мордовия, 998 – из других регионов. 



Рисунок 2. Распределение данных по территориальной принадлежности обратившихся 
к депутатам Государственного Собрания Республики Мордовия седьмого созыва.


Тематика обращений граждан к депутатам Государственного Собрания Республики Мордовия седьмого созыва, а также процентное соотношение в разрезе отраслей законодательства, представлены в таблице № 1 и на рисунке 3.

Таблица № 1

	
	Поступило всего обращений
	10419

	
	Из них: рассмотрено
              находится на рассмотрении
	10393
26

	1.
	Законодательство (совершенствование законодательства РФ и субъектов РФ, разъяснение законодательства)
	1225

	2.
	Государственная власть и региональная безопасность (защита прав и свобод человека и гражданина, вопросы деятельности судебных органов, органов полиции, работа органов государственной власти РМ)
	763

	3.
	Бюджет, финансовая и налоговая политика (экономика, предпринимательство и инвестиционная политика, потребительский рынок)
	325

	4.
	Местное самоуправление (работа органов местного самоуправления, муниципальная служба) 
	303

	  5.
	Аграрная политика, землепользование, природные ресурсы и экология
	219

	6.
	Строительство (строительство жилья, дорожное строительство)

	593

	7.
	Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, эксплуатация и ремонт жилищного фонда, проблемы аварийных домов и ветхого жилья)
	582

	8.
	Вопросы коммунального хозяйства (благоустройство, электроснабжение, освещение, водоснабжение, жалобы на управляющие компании) 
	917

	9.
	Транспортная инфраструктура, связь и информатизация (безопасность дорожного движения, работа общественного транспорта, деятельность средств массовой информации)
	416

	10.
	Образование и культура, спорт (деятельность образовательных учреждений и их руководителей, работа внешкольных учреждений, вопросы спорта и туризма)
	477

	11.
	Вопросы здравоохранения (работа организаций здравоохранения, оказание медицинской помощи, помещение в лечебные учреждения, обеспечение лекарственными препаратами и медицинской техникой, работа аптечной сети)
	1696

	12.
	Трудовые отношения (трудоустройство, увольнение и восстановление на работе, трудовые правоотношения на производстве)
	687

	13.
	Вопросы социальной защиты и социального обеспечения (оказание материальной помощи, выплаты пособий и компенсаций, обеспечение санаторными путевками льготных категорий населения, предоставление льгот, пенсионное обеспечение)
	1619

	14.
	Иные 
	597








Рисунок 3. Данные об обращениях, поступивших в адрес депутатов Государственного Собрания Республики Мордовия седьмого созыва, в разрезе отраслей законодательства.


Наиболее волнующими для населения республики остаются вопросы социальной направленности. За седьмой созыв по темам «Вопросы социальной защиты и социального обеспечения» и «Трудовые отношения» поступило 2306 обращений, из них 297 – об оказании материальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (многодетные семьи, инвалиды, пенсионеры и лица, потерявшие имущество в связи с пожаром). Граждане просили содействия в выделении путевок на санаторно-курортное лечение, в приобретении лекарственных препаратов, предоставлении льгот за ЖКУ, также поднимались вопросы пенсионного обеспечения и трудоустройства.
На особом контроле находились обращения участников специальной военной операции и членов их семей.
Граждане активно вносили предложения по совершенствованию действующего законодательства Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, а также обращались за разъяснением действующего законодательства. По теме «Законодательство» рассмотрено 1225 обращений.
За текущий период поступили и были рассмотрены депутатами 325 обращений по вопросам бюджетной, финансовой и налоговой политики. 16 из них в связи с проведением публичных слушаний по годовому отчету об исполнении республиканского бюджета Республики Мордовия и 39 - в связи с проведением публичных слушаний по проекту республиканского бюджета Республики Мордовия. 5 обращений граждан рассмотрены по вопросам в сфере налоговой политики. В 2025 году в Закон Республики Мордовия от 17 октября 2002 года               № 46-З «О транспортном налоге» дважды внесены изменения, касающиеся:
– уточнения категории налогоплательщиков, в частности освобождены от уплаты транспортного налога члены семей погибших (умерших) участников специальной военной операции, а также военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, принимающие участие в специальной военной операции;
– продления срока действия данной налоговой льготы.
Депутаты Государственного Собрания Республики Мордовия рассмотрели 1066 обращений, которые касались работы органов государственной власти и местного самоуправления, а также сферы защиты прав и свобод человека и гражданина. 
По теме «Строительство» рассмотрены 593 обращения, в основном по вопросам дорожного строительства, поступившие преимущественно от граждан, проживающих в сельской местности. 
582 семьи обратились по вопросам улучшения жилищных условий, а также проблемам аварийных домов и ветхого жилья.
На депутатский контроль взяты и приняты в работу 917 обращений по теме «Вопросы коммунального хозяйства». Это вопросы о содействии в обустройстве придомовых территорий, предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (в том числе водоснабжения, освещения), проведении текущего и капитального ремонта в многоквартирных домах, жалобы на работу управляющих компаний.
По вопросам образования и здравоохранения поступило 2173 обращения. Граждане обращались с просьбами о содействии в оказании медицинской помощи, обеспечении лекарствами и медицинской техникой, выделении квоты на получение высокотехнологичной медицинской помощи, а также выделении мест в детских садах и школах.
По теме «Аграрная политика, землепользование, природные ресурсы и экология» рассмотрено 219 обращений, в том числе в связи с внесением изменения в статью 3 Закона Республики Мордовия от 14 марта 2024 года № 17-З «О порядке предоставления в Республике Мордовия земельных участков участникам специальной военной операции и членам их семей».
Участникам специальной военной операции, удостоенным звания Героя Российской Федерации или награжденным орденами Российской Федерации за заслуги, проявленные в ходе участия в специальной военной операции, и членам их семей была предоставлена  возможность воспользоваться льготой на предоставление земельного участка в собственность бесплатно в период участия в специальной военной операции. 
В целях дополнительной поддержки участников специальной военной операции и членов семей погибших (умерших) участников специальной военной операции  в Закон Республики Мордовия «Об установлении порядка и нормативов заготовки древесины, порядка заготовки и сбора недревесных лесных ресурсов, порядка заготовки пищевых лесных ресурсов и сбора лекарственных растений на территории Республики Мордовия гражданами для собственных нужд» были внесены изменения в части установления им преимущественного права на заготовку древесины для собственных нужд. Также для данной категории граждан дополнительно к нормативам, предусмотренным действующим законом, установлен разовый норматив на заготовку древесины в объеме до 150 кубических метров. 
Поступали обращения, касающиеся вопросов экологии и регулирования численности животных без владельцев на территории населенных пунктов Республики Мордовия. 
416 обращений – по вопросам работы общественного транспорта, обеспечения безопасности дорожного движения. Граждане, в основном жители городского округа Саранск, вносили свои предложения по улучшению работы общественного транспорта, открытию новых маршрутов и обустройству остановочных павильонов.
По теме «Иные вопросы» – 597 обращений.
За седьмой созыв даны разъяснения действующего законодательства через платформу «Инцидент Менеджмент» 89 гражданам. 
Все обращения рассмотрены с соблюдением сроков, установленных Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Также одной из форм работы с населением являются личные приемы граждан, которые депутаты проводят в Государственном Собрании Республики Мордовия, в избирательных округах, на базе общественных приемных региональных отделений политических партий. Сведения о результатах рассмотрения обращений граждан руководителями фракций Государственного Собрания Республики Мордовия, депутатами Государственного Собрания Республики Мордовия на площадках приемных парламентских политических партий представлены в таблице № 2.

										       Таблица № 2

	Политические партии
	Количество приемов
	Всего обратившихся граждан
	Положительно решенные вопросы

	
«ЕДИНАЯ РОССИЯ» 

	706
	1830
	987

	
«КПРФ»

	469
	1215
	607

	
«ЛДПР»

	356
	981
	473

	
«СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ»

	76
	425
	160



Итого за седьмой созыв депутатами Государственного Собрания Республики Мордовия рассмотрено 10419 обращений (с учетом рассмотренных обращений на площадках парламентских партий).
Работа депутатов Государственного Собрания Республики Мордовия с избирателями продолжает оставаться приоритетным направлением.










Трудовые отношения	Жилищные вопросы	Законодательство, бюджет, финансовая и налоговая политика	Образование, культура и спорт	Вопросы социальной защиты	Деятельность органов гос. власти и органов МСУ	Вопросы здравоохранения	Дорожное строительство и транспортная инфраструктура	Аграрная политика, землепользование, природные ресурсы и экология	Иные вопросы 	Вопросы коммунального хозяйства	6	5	16	5	15	11	16	9	2	6	9	

Интернет-приемная и электронная почта 	Почтовая связь	Передано гражданами в ходе личных приёмов	0.48	0.36	0.16	


г.о. Саранск	Другие регионы 	Муниципальные районы РМ 	0.56999999999999995	0.09	0.34	



     

